¢POR QUE ESTAMOS HABLANDO AQUI DE SISTEMAS DE GESTION?

En un mercado como el actual cada vez mas global, es fundamental
diferenciarse y sobresalir de la competencia.

Actualmente las empresas conviven en un entorno de grandes turbulencias,
con grandes cambios econdmicos y sociales. Por esta razén, las empresas
tienen la misién de estar siempre a la vanguardia y ofrecer la maxima calidad
en sus productos y servicios si quieren sobrevivir en el mercado actual.

Para salir adelante, las empresas no solamente tienen
gue hacer las cosas bien si no que tienen que demostrar
a sus clientes y al mercado que las hacen bien.

Una buena forma de hacerlo es a través de la
certificacion en una norma ISO.
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¢POR QUE ESTAMOS HABLANDO AQUI DE SISTEMAS DE GESTION?

Pero.... iQué son las normas ISO?

ISO es el acrénimo de Ila Organizacion Pl [nternational
Internacional de Normalizacion que es una I Organization for
organizacion independiente y no-gubernamental Nwr2Z8 Standardization
formada por los organismos de normalizacion de
sus 168 paises miembros.

Es el mayor desarrollador mundial de estandares internacionales voluntarios y
facilita el comercio mundial al proporcionar estandares comunes entre paises.

Relne a expertos para compartir conocimientos y desarrollar normas basadas
en el consenso y relevantes para el mercado que apoyen la innovacién y
brinden soluciones a los desafios globales.
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¢POR QUE ESTAMOS HABLANDO AQUI DE SISTEMAS DE GESTION?

Se han establecido cerca de veinte mil estandares cubriendo desde productos
manufacturados y tecnologia a seguridad alimentaria, agricultura y sanidad.

El uso de normas ISO facilita la creacion de productos y servicios que sean
seguros, fiables y de calidad y ayudan a los negocios a aumentar la
productividad permitiendo comparar productos de diferentes fabricantes,
facilita que nuevas compaiiias puedan entrar en nuevos mercados y ayudar en
el desarrollo de un comercio global con bases justas.

Las normas ISO también sirven para proteger a los consumidores y usuarios
finales de productos y servicios, asegurando que los productos certificados se
ajusten a los minimos normalizados internacionalmente.
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¢POR QUE ESTAMOS HABLANDO AQUI DE SISTEMAS DE GESTION?

Pese a que las normas ISO son de aplicacion voluntaria, muchas empresas no
las ven como una simple opcidon, sino como una meta que conseguir si o si
para poder ofrecer la maxima calidad garantizada a sus clientes.

Las politicas de calidad de las empresas se enfocan, cada
vez mas, en la implantacion y certificacion de estas
normas. Se trata de obtener mayor prestigio y situarse
en situacion de ventaja frente a la competencia,
incluyendo un valor diferencial a los productos vy
servicios gue ofrecen.

Las normas ISO ayudan a las empresas a competir con
mas fuerza en un mercado saturado, tanto por la parte
de la oferta como por la parte de la demanda.
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¢POR QUE ESTAMOS HABLANDO AQUI DE SISTEMAS DE GESTION?

Las normas ISO surgen por una necesidad, con el claro objetivo de unificar
criterios y orientar y coordinar a las empresas.

El principal objetivo de las normas ISO es la reduccién de costes y aumento de
la eficacia de los procesos internos y externos de trabajo, asi como la
estandarizacion de procesos productivos y de oferta de productos y servicios
de las diferentes empresas que operan en el mercado.

Lo que buscan estas normas internacionales es dar
unidad y una serie de criterios comunes en un
mercado muy convulso, abierto y multinacional. El
objetivo es poder comparar procesos y servicios de
empresas y entornos muy diversos.
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¢POR QUE ESTAMOS HABLANDO AQUI DE SISTEMAS DE GESTION?

DIAGNOSTICO INICIAL
para conocer el funcionamiento

de la empresa + planificacién

para la implantacién en la empresa
de la 1ISO 9001:2015

Apostar y esforzarse por la obtenciéon de estos
certificados de calidad, sin duda, es una gran
opcion que toda compafia debe plantearse.

ELABORACION

de la documentacién
del sistema 9001:2015

IMPLANTACION
y puesta en marcha
del sistema de Gestién de Calidad

Sin embargo, esto no es tarea facil, ya que debemos
instaurar una formas de trabajo que nos permitan
conseguir los estandares de calidad que se exigen.

AUDITORIA INTERNA §
para detectar posibles
desviaciones |

Ademas, los controles de calidad se consideran
imprescindibles a la hora de asegurarnos el
cumplimiento de estar normas, para que no hayan
errores que dafien nuestra credibilidad.

AUDITORIA
DE LA CERTIFICACION
que se realiza en 2 fases,

por una entidad cerlificadora
acreditada por ENAC

CERTIFICACION ISO 9001
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¢QUE ES UN SISTEMA DE GESTION?

Los sistemas de gestion, tal y como los define ISO son herramientas que
permiten a una empresa organizar y conectar diferentes partes de su negocio
para alcanzar unos objetivos.

Se trata de establecer politicas, protocolos y procesos que ayuden a optimizar
los recursos y mejorar la organizacion de los mismos.

En otras palabras, es la forma en la que una empresa se organiza para lograr
sus objetivos.

&
‘-J

De igual forma que el sistema humano, un sistema de
gestion «une» o enlaza todas las partes de la
empresa, guiandolo como un todo para lograr los =
objetivos de la organizacion. e
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¢QUE ES UN SISTEMA DE GESTION?

CERTIFICADOS EMITIDOS
Las normas ISO apoyan 138  seauridadalimentaria 2%  Eficiencia energética 1%

implantacion de los sistemas de Resto 2%
., Seguridad informacion 3%

gestion enfocando sus

requisitos a diferentes ambitos.

Seguridad y salud 15%

El fin de una norma ISO es
basicamente ayudar a ordenar a Medio ambiente 22%
una empresa y hacer eficaces y
eficientes sus procesos
concentrandose en dicha cada
ambito.

Calidad 55%
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¢ CUALES SON LAS VENTAJAS DE UN SISTEMA DE GESTION PARA UNA EMPRESA?

i

Sistematizan y mejoran la eficacia de los procesos simplificando las tareas
asegurando y controlando que todos los procesos conseguiran los
resultados previstos.

Mejoran la eficiencia mediante la optimizacion de sus procesos
proporcionandoles las pautas a seguir para lograr sus objetivos.

Fomentan el trabajo en equipo contribuyendo a
crear una cultura empresarial donde todas las areas @
de la empresa se unen como un todo para asegurar )
el logro de los objetivos propuestos por Direccion.

Dirigen a la empresa hacia la mejora continua
mediante una dindmica de autocritica, correccién y
mejora de procesos.
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¢ CUALES SON LAS VENTAJAS DE UN SISTEMA DE GESTION PARA UNA EMPRESA?

S
iz

ki

Favorecen la comunicacion y la motivacion de todos los miembros del
equipo, ya que conllevan el compromiso y la implicacion de cada uno de
ellos. Es mas sencillo hacer las cosas cuando todo el mundo sabe lo que
tiene que hacer siendo conscientes de como lo que hacen contribuye a la
consecucion de los objetivos previstos.

Disponer de una certificacion internacional generando confianza y
credibilidad en el mercado, diferenciandose de la competencia vy
proyectando una mejor imagen hacia los clientes.

Toma de decisiones basada en datos mediante informacion mas accesible y

segura para tomar decisiones. —
=} Todo gira entorno a la satisfaccion de los clientes como ‘chente "‘;’

objetivo fundamental de mejora de los sistemas de gestion ya ' pn‘:ljem \f ’
que de ello depende el éxito y la continuidad de la empresa.

S
iz

ki

S
iz

ki
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